@TURKiYE HAYAT EMEKLILIK

KISISEL VERILERIN iSLENMESINE DAIR AYDINLATMA METNi

Veri Sorumlusu Bilgileri:

Veri Sorumlusu: Tirkiye Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi

Mersis No: 0434005145200019 )

Adres: Levent Mah. Cayir Cimen Sok. No: 7 34330 Levent - Besiktas / ISTANBUL
Telefon - Faks No: 0212 310 37 00- 0212 3103999

Misteri Hizmetleri Numarasi: 0850 202 2020

Elektronik Posta: bilgi@turkiyehayatemeklilik.com.tr

KEP Adresi:

Web Sayfasi : www.turkiyehayatemeklilik.com.tr

Turkiye Hayat ve Emeklilik Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak “Veri Sorumlusu” sifatiyla, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698
Sayili Kanun”) uyarinca sizleri, kisisel verilerinizin islenme amaglari, hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda bilgilendirmek isteriz. Sirket,
kisisel verilerinizin 6698 Sayili Kanun’a uygun olarak toplanmasini, saklanmasini, paylasilmasini ve gizliliginin saglanmasini temin etmek
amaciyla miimkiin olan en Ust seviyede glivenlik tedbirlerini almaktadir.

1. Kisisel Verilerin islenme Amaglar:
Kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz*, Sirketimiz tarafindan 6698 sayili Kanun’un 4. maddesinde belirtilen ilkeler, 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari dahilinde ve asagida sayilan amaglarla islenebilecektir:

e Sirketimizce sunulan bireysel emeklilik ve can sigortalari s6zlesmelerinin kurulmasi, ifasi ve sézlesme iliskisi kapsaminda tiim stireclere
iliskin islemlerin icra edilmesi,

e Sirketimizin tabi oldugu Turk Ticaret Kanunu, Sigortacilik Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu, Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Tirk Medeni Kanunu ve diger mevzuat kapsamindaki yikimltltklerimizin yerine getirilmesi,

e Sigortacilik ve bireysel emeklilik faaliyetlerinin Sirket prosedurleri ve/veya ilgili mevzuata uygun olarak yiiritilmesinin temini,

e Sirketimiz Griin ve hizmetlerin sunulmasi ve gelistirilmesi kapsaminda is ortaklar ve/veya tedarikgilerle is ve islemlerin yirttlmesi,

e Sunulan sigortalara iliskin risk degerlendirme ve tazminat 6deme stireglerinin ve policelendirme islemlerinin yirGttlmesi,

e Risklerin reastire edilmesi, koasirans faaliyetlerinin yiritilmesi,

e Elektronik (internet sube, mobil uygulama, ATM'ler, cagri merkezi, sosyal medya vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim
kayit ve belgelerin diizenlenmesi,

e Tabi olunan mevzuatlar uyarinca misterilerimizi tanimamiz konusundaki yiktmldliklerimizi yerine getirebilmek icin kimlik ve adres
tespiti ba§ta olmak tizere meslek, gelir durumu, Sirketimizde islem yapma amaci gibi bilgilerin kaydedilmesi,

e Sirketimiz Uriin ve hizmetleriile |Ig||| miisteri |I|§k|ler|n|n yonetilmesi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi,

e Adres dogrulama ve giincelleme icin yerel posta hizmetleri, ulusal adres veri tabani (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi: “MERNIS”) ve

benzeri kurumlardan bilgi alinmasi,

Sirketimiz ana hissedarlari ve bagli ortaklarlyla yUriittigu is ve islemlerin yonetilmesi,

Is faaliyetlerinin ve operasyonel stireglerin planlanmasi ve icrasi,

Kurumsal strduirilebilirlik, kurumsal yonetim ve stratejik planlama stireglerinin yonetilmesi,

Bilgi glivenligi stireclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,

Cevrimigi ziyaretgi verilerinin ilgili mevzuat uyarinca islenmesi,

Cevrimigi platformlarimizda tyelik islemlerinin gergeklestiriimesi,

Is yeri glivenlik uygulamalari ve yasal yikimltltkler geregi Sirketimiz merkez ve hizmet birimlerinde giivenlik kameralari ile goriinti

kaydedilmesi,

¢ Pazarlama, satis ve satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve icrasi,

¢ Acik rizaniza binaen tarafiniza ticari elektronik ileti gonderilmesi ile capraz satis yapilmasi,

¢ Aglk rizaniza binaen dijital pazarlama, hedefleme, profilleme ve analiz yapilarak tercih ve begenileriniz dogrultusunda uygulama, Griin ve
hizmetlerin tanitiminin ve pazarlamasinin yapilmasi, anket ¢alismalart ile istatiksel analizlerin ve pazar arastirmalarinin yapilmasi,

¢ Acik rizaniza binaen risklerin reastire edilmesi amaciyla yurtdisinda bulunan reastirans sirketleriyle paylasilmasi,

¢ Acik rizaniza binaen glincel ve gecmis saglik verilerinizin ilgili tarafinizdan ve/veya kamu veya 6zel saglik hizmeti sunucularindan elde
edilmesi, Sirket veri kayit sistemimize kayit edilmesi ve mevzuatin 6ngérdUgi sureler boyunca saklanmasi,

* T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig, T.C. Merkez Bankasi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu Sermaye Piyasasi
Kurulu, Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Turkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Sigorta Tahkim Komisyonu, Sigorta Bilgi
Merkezi, Emeklilik Gozetim Merkezi, Mali Suclar Arastirma Kurulu, Kredi Kayit Biirosu gibi resmi, idari merciler tarafindan talep edilmesi
halinde bilgilendirme ve raporlama yiikiimlGliiklerine uyulmasi,

e Sirketimizin taraf oldugu dava ve icra takiplerinin yiritilmesi,

¢ Denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Teklifin Gretim asamasinda (hayat sigortalari icin) sigorta teminat limitlerinin belirlenmesi igin almis oldugumuz datalara iliskin verilerin
islenmesi ve risk kabul sartlari geregi sigortalimiz/musterimiz olmasaniz dahi ilgili verilerinizin islenebilmesi.
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2. Kisisel Verilerinizin Aktarimi

Kisisel verileriniz ve 6zel nitelikli kisisel verileriniz; 6698 sayili Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde yer alan kisisel verilerin yurt ici ve yurt
disina aktarilmasina iliskin hiikiimleri kapsaminda isbu Aydinlatma Metni’nin 1. maddesinde belirtilen amaglarla, Sigortacilik
Kanunu, Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu ve ilgili diger mevzuat kapsaminda T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig|,
T.C. Merkez Bankasi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu Sermaye Piyasasi Kurulu, Merkezi Kayit
Kurulusu A.S., Turkiye Sigorta, Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Sigorta Tahkim Komisyonu, Sigorta Bilgi Merkezi, Emeklilik
Gozetim Merkezi, Mali Suclari Arastirma Kurulu, Kredi Kayit Biirosu gibi burada sayilanlarla sinirl olmamak kaydiyla resmi ve idari
mercilere; hissedarlarimiz ve dogrudan/dolayli istiraklerine; bagli ortaklarina; sigorta/emeklilik sirketlerine; hizmet aldigi ya da
ishirligi yaptig1 yurt ici ve/veya yurt disi olmak (izere acentelere, broker’lara, aracilara, finansal kuruluslara, yatirim/portfoy
sirketlerine, reasurans sirketlerine, tedarikgilere, program ortaklari ile ilgili G¢tinct kisilere aktarilabilmektedir.

3. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda isbu Aydinlatma
Metni’'nin 1. maddesinde belirtilen islenme amaclari dogrultusunda sirketimizle yapmis oldugunuz sézlesmenin kurulmasi ve ifas,
kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi, yasal yukimldliklerin yerine getirilmesi, Sirketimiz mesru menfaatleri, agik riza gerektiren
durumlarda agik rizaniza ve ticari elektronik ileti izni vermis iseniz bu izne binaen, Sirketimizin Genel Midurltk Birimleri, Bolge
Mudyirltkleri, Irtibat Biirolari, Acenteleri, Aracilari, Broker’lari, Sigorta ve Emeklilik Sirketleri, resmi kurum ve kuruluslar, police ve
sozlesme taraflari, cagri merkezi, dijital platformlar (internet subesi, mobil uygulamasi, sosyal medya vb.) ve bu ortamlardaki
cerezler, Kimlik Paylasim Sistemi ve benzeri diger tiim kanallar araciligiyla sozli, yazili veya elektronik ortamda otomatik veya
kismen otomatik olan yontemlerle toplanabilmektedir.

4. ilgili Kiginin Haklari

llgili kisi olarak asagida sayilan haklariniza iliskin taleplerinizi Sirketimize iletmeniz durumunda, niteligine gore talebiniz, kimlik
dogrulamasi yapilarak en kisa stirede ve en ge¢ otuz glin icinde, yazili veya glivenli elektronik iletisim araclari kanaliyla Gcretsiz
olarak sonuglandirilacaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma
Kurulunca belirlenen (cret tarifesi uygulanacaktir.

Hakkinizda tuttugumuz kisisel verilerin dogru ve glincel olmasi Snemli oldugu icin kisisel verilerinizde bir degisiklik meydana
geldiginde Sirketimize bildirmeniz 6nem arz etmektedir.

ilgili kisi olarak;

e Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel veriler islenmisse bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Kisisel verilerin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi tGclincti kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildig Gglincl kisilere bildirilmesini isteme,

* 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin
ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildigi Gguincl kisilere bildirilmesini isteme,

¢ [slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme,

¢ Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahipsiniz.

Konuyla ilgili olarak daha fazla bilgi almak ve politikalarimizi incelemek isterseniz, www.turkiyehayatemeklilik.com.tr adresinden
aydinlatma metnimizin ve politikalarimizin tamamina erisebilir, ayrica 6698 Sayill Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklara iliskin
taleplerinizi bu adreste yer alan “llgili Kisi Basvuru Formu”nu doldurarak, 6698 Sayili Kanun kapsaminda kisisel verilerinize iliskin
haklarinizi kimliginizi tevsik edici belgeler ve talebinizi iceren dilekgeniz ile yukarida belirtilen adresimize bizzat elden veya noter
kanaliyla, KEP adresimize giivenli elektronik imza, mobil imza ya da Sirketimize daha 6nce bildirilen ve sistemimizde kayrtl bulunan
elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

* Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Uyeligi, saglig, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kisisel veridir.
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